. x s BWRGEN
ﬁ LSAI? QTDN:‘DTKSETJ:-{R SSSSSSS -ANHALT #moderndenken — l_ A N D K R E I S
Auswertung

Meinungsbarometer (Ausgabe #7)

Digitalisierung der o6ffentlichen Verwaltung
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aulypiand sines Bescalusaes
MITTELDEUTSCHES sl s Becas
REVIER BURGENLANDKREIS des Deatschen Bundestage:

1.)Allgemeine Angaben der Teilnehmenden
e Teilnehmende (insgesamt): 73 (auswertbare Teilnehmer: 70)

Nutzergruppe nach Herkunft

(94 Antworten)
= Bewohner/Bewohnerinnen der Revierkommunen
= Bewohner/Bewohnerinnen Burgenlandkreis
= AulRerhalb des Burgenlandkreis
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2.)Ergebnisse der inhaltlichen Befragung zur digitalen
Verwaltung

Wie notwendig erachten Sie die Digitalisierung von Dienstleistungen
der 6ffentlichen Verwaltung auf Kommunal- und Kreisebene?

3% 2%

3%

15%

m sehr wichtig = wichtig = neutral unwichtig = sehr unwichtig

Welche digitalen Angebote der Verwaltung haben Sie in den letzten 12

Monaten persénlich genutzt?
(70 Antworten)

Die Auswertung zeigt, dass einige digitale Verwaltungsangebote wie Online-
Terminvereinbarungen, Ausweisbeantragung, und Informationen zu Offnungszeiten
und Ansprechpartnern bereits haufig durch die Teilnehmenden der Umfrage bisher
genutzt werden.

Weitere genutzte Angebote umfassen Fuhrerscheintausch, KFZ-Zulassung, sowie Abfall-
und Grundsteuerdienste.

Allerdings berichten viele Burgerinnen und Burger, dass digitale Angebote in ihrer
Region fehlen oder unzureichend sind.

Es besteht daher ein deutlicher Wunsch nach einem Ausbau und einer Verbesserung
digitaler Verwaltungsdienste, um mehr Burgerbedurfnisse abzudecken.

Diese Abbildung der Wortwolke visualisiert die haufig genutzten digitale

Verwaltungsangebote und zeigt die meist genutzten freien Antwortmaglichkeiten dabei
auf.
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Welche digitalen Angebote Ihrer Verwaltung wiirden Sie sich in

Zukunft wiunschen?
(70 Antworten)

Burgerinnen und Burger wunschen sich verstarkt digitale Verwaltungsangebote, um
Behdrdengange zu vereinfachen und flexibler zu gestalten.

Wichtige Anliegen umfassen dabei Online-Terminvergaben, die digitale Beantragung
von Dokumenten sowie Ummeldungen. Zudem wird ein zentrales digitales Portal mit
Ticketsystem und digitalen Sprechzeiten angeregt, um den Bearbeitungsstand
nachzuverfolgen und personliche Besuche zu vermeiden.

Weitere Vorschldge umfassen die Einfiuhrung einer Burger-App, mehrsprachige
Unterstutzung und Chatbots.

Die Forderungen verdeutlichen den Bedarf an effizienteren, zuganglichen und flexiblen
digitalen Losungen in der Verwaltung. Dies wird auch in der dargestellten Wortwolke
visualisiert und zeigt die meist genutzten freien Antwortmdglichkeiten in dem Bereich.

Verwaltungsportal

Elterngeldd

T e r_ !.n l n e . Fihrerscheinstelle

T BerUfStatlge StraBensperrungéﬁ

Unter lage

3

Terminvereinbarungen

Diese Wortwolke visualisiert gewilnschte digitale Verwaltungsangebote und zeigt die
meist genutzten freien Antwortmaoglichkeiten.

Welcher Grund zur Nutzung digitaler Dienstleistungen steht fur Sie
im Vordergrund?

(70 Antworten - Mehrfachauswahl maoglich)

5|7



B®RGEN
LANDKREIS

STRUKTUR SACHSENHALT #moderndenken
- Ly

ES
REVIER BURGENLANDKREIS

Unabhingigkeit von Offnnungszeiten [N 0
zeitersparnis | 5o
Erleichterung der Bearbeitung (kiirzere
Bearbeitungszeit I 26
einfacher Zugang zu Antragsunterlagen || NRERNNIINNE ;3
Flexibilitat [ T 34
Burokratieabbau || NN 3:
Automatischer Zustandigkeitsfinder || N N 23

Sonstiges [N 7

0 10 20 30 40 50 60 70

Daruber hinaus winschen sich die Burgerinnen und Burger weiteren Burokratieabbau,
eine verstandlichere Sprache in Verwaltungsprozessen und ein einfaches digitales
Meldesystem fur defekte Infrastruktur.

Dies zeigt den Bedarf an bulrgernahen, benutzerfreundlichen Ld&sungen in der
Verwaltung.

Was wollen Sie uns zu diesem Thema gern noch mitteilen?

Die Teilnehmenden der Umfrage wunschen sich eine vereinfachte, effizientere
Verwaltung mit weniger Burokratie und mehr digitaler Unterstttzung, insbesondere fur
altere Menschen und Menschen ohne Internet.

Sie betonen die Notwendigkeit, Anlaufstellen vor Ort zu erhalten und digitale Angebote
barrierefrei, funktionsfahig und mehrsprachig zu gestalten. Zudem werden Schulungen
fir Verwaltungsmitarbeiter zur Steigerung der digitalen Kompetenz und
Kundenorientierung vorgeschlagen. Ein Blick auf erfolgreiche Digitalisierungsbeispiele
im Ausland, wie in den Niederlanden, wird ebenfalls angeregt. Insgesamt wird sich ein
benutzerfreundlicher, serviceorientierter Ansatz, der digitale Zuganglichkeit und
personliche Unterstutzung kombiniert.
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Die Grafik verdeutlicht den Wunsch der Birgerinnen und Burger nach besserer
Erreichbarkeit, EntbUrokratisierung, digitaler Zuganglichkeit und barrierefreien,
benutzerfreundlichen Verwaltungsprozessen, die auch Unterstitzung fur altere
Menschen bieten.

3.)Auswertung der inhaltlichen Befragung zur digitalen

Verwaltung
Insgesamt zeigt die Auswertung der Umfrage zur Verwaltungsdigitalisierung ein starkes
Bedurfnis nach einer modernen, digitalen und serviceorientierten

Verwaltungsdienstleistungen, die Effizienz und Burgernahe kombinieren und auf
individuelle Bedurfnisse, wie die von Berufstatigen, alteren Menschen und Menschen
ohne Internetzugang, eingeht. Die Ideen der Burgerinnen und Burger zielen auf eine
Verwaltung auf Kommunal- bzw. Kreisebene, die durch digitale Lésungen
burgerfreundlicher, flexibler und zuganglicher werden.
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